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BÁO CÁO 

Công tác cải cách hành chính Quý III năm 2022 

 

Thực hiện công văn số 1228/UBND-TH ngày 16/3/2022 của UBND tỉnh 

Đắk Nông v/v thực hiện báo cáo công tác cải cách hành chính định kỳ; Sở Xây 

dựng báo cáo công tác cải cách hành chính Quý III, như sau: 

I. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH 

- Việc ban hành các văn bản chỉ đạo triển khai công CCHC: Sở Xây dựng 

ban hành kế hoạch số 53KH-SXD ngày 11/01/2022 về cải cách hành chính năm 

2022, đề ra 07 nội dung, 43 hoạt động với dự kiến kinh phí thực hiện là 40 triệu 

đồng. Đảng ủy, Lãnh đạo Sở đã tổ chức họp giao ban đầu năm, thông báo văn bản 

chỉ đạo  nhằm quán triệt triển khai các phòng, đơn vị trực thuộc tổ chức thực hiện 

nhiệm vụ theo kế hoạch đề ra. Rà soát tổ chức bộ máy, phân công lãnh đạo Sở, 

công chức phụ trách tham mưu thực hiện cải cách hành chính của cơ quan và các 

đơn vị. 

- Tuyên truyền CCHC: Triển khai xây dựng kế hoạch thông tin, tuyên truyền 

về cải cách hành chính năm 2022. Thông qua cuộc họp, hội nghị, Đảng ủy, Lãnh 

đạo Sở đã có những chỉ đạo, quán triệt một số nội dung về quá trình thực hiện 

nhiệm vụ CCHC. Những thông tin cần biết về chủ trương, chính sách pháp luật 

mới được thông báo định kỳ đến toàn thể CCVC và NLĐ. Hình thức truyên truyền 

thực hiện bằng nhiều hình thức, trong đó tập trung việc cập nhật tin tức lên chuyên 

mục riêng tại trang thông tin điện tử (sxd.daknong.gov.vn). 

- Kiểm tra, đánh giá, đo lường, xác định Chỉ số CCHC: Ban hành kế hoạch 

716/KH-SXD ngày 28/4/2022 nhằm đo lường sự hài lòng của tổ chức, công dân 

đối với việc giải quyết thủ tục hành chính và thực thi công vụ của công chức thuộc 

Sở Xây dựng năm 2022, đã gởi văn bản đến các cơ quan để lấy ý kiến góp ý, phối 

hợp Trung tâm Hành chính công để thực hiện.  

II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN 

1. Cải cách thể chế 

- Về tham mưu, đề nghị ban hành văn bản quy phạm pháp luật: Phối hợp với 

Sở Tư pháp thẩm định, hoàn thiện 03 dự thảo “Nghị quyết hỗ trợ để tổ chức, cá 

nhân, hộ gia đình trong đô thị, khu dân cư tập trung xây dựng công trình, lắp đặt 

thiết bị xử lý nước thải; Quyết định ban hành Quy định về tiêu chí và trình tự, thủ 

tục mua, thuê, thuê mua nhà ở xã hội đầu tư xây dựng bằng nguồn vốn ngoài ngân 

sách nhà nước trên địa bàn tỉnh Đắk Nông; Quyết định Quy định mức chi phí hỗ 

trợ chuẩn bị đầu tư và quản lý dự án đối với dự án đầu tư xây dựng thực hiện theo 

cơ chế đầu tư đặc thù thuộc các Chương trình mục tiêu quốc gia giai đoạn 2021 -

2025 trên địa bàn tỉnh Đắk Nông”. 
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- Tham gia làm việc với Đoàn kiểm tra việc chấp hành các quy định của 

pháp luật về bảo vệ bí mật nhà nước, qua đó rà soát, tự kiểm tra tình hình chấp 

hành các quy định, thực hiện quán triệt, chỉ đạo đến toàn thể công chức nghiêm túc 

chấp hành (Công văn số 1575/SXD-VP ngày 22/8/2022 về việc thực hiện nghiêm 

túc các quy định của pháp luật về công tác bảo vệ bí mật nhà nước). 

-2. Cải cách thủ tục hành chính 

- Kết quả rà soát, cắt giảm, đơn giản hóa TTHC: Sở Xây dựng đã ban hành 

kế hoạch số 59/KH-SXD ngày 12/01/2022 về kiểm soát thủ tục hành chính năm 

2022; Kế hoạch số 57/KH-SXD ngày 12/01/2022 về việc rà soát, đánh giá thủ tục 

hành chính, qua đó tập trung rà soát, cắt giảm thành phần hồ sơ không cần thiết 

trong một số TTHC. Thực hiện việc rà soát thủ tục hành chính thuộc lĩnh vực quản 

lý có liên quan đến doanh nghiệp, nhà đầu tư và tổng hợp hồ sơ công bố, công khai 

thông tin trợ giúp doanh nghiệp vừa và nhỏ về những lĩnh vực quản lý nhà nước 

ngành xây dựng.  

- Tổng hợp, cập nhật số lượng TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của địa 

phương: Thực hiện công văn số 791/VPUBND-NC ngày 13/7/2022 của Văn phòng 

UBND tỉnh v/v phối hợp rà soát danh mục TTHC và xây dựng lại quy trình nội bộ 

thực hiện thủ tục hành chính. Sở Xây dựng đã tham gia phối hợp, làm việc với các 

đơn vị theo kế hoạch đề ra, thống nhất số liệu, phương thức cập nhật, cấu hình hệ 

thống một cửa điện tử. Qua đó, đến nay, số lượng thủ tục hành chính thuộc các lĩnh 

vực quản lý nhà nước được giao gồm có 53 thủ tục cấp tỉnh, 12 thủ tục cấp huyện. 

Toàn bộ TTHC đã được đơn vị phối hợp với Trung tâm hành chính công và Viễn 

thông Đắk Nông tích hợp trên hệ thống một cửa điện tử, kịp thời công bố, niêm 

yết, cập nhật các quy trình giải quyết hồ sơ một cửa điện tử. 

- Kết quả thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết 

TTHC: Sở đã rà soát, sửa đổi các biểu mẫu, tiến hành xây dựng quy trình nội bộ 

thực hiện một cửa điện tử đối với các thủ tục hành chính mới ban hành. Các phòng 

chuyên môn đã tập trung thực hiện nhiệm vụ giải quyết hồ sơ đảm bảo thời gian 

quy định. Kết quả tiếp nhận và giải quyết TTHC: Thống kê từ tháng 05/06/2022 

đến ngày 04/9/2022: Tiếp nhận giải quyết 103 thủ tục (tiếp nhận mới 72, kỳ trước 

chuyển qua 31), trong đó đã xử lý 68 hồ sơ (trước hạn 56, đúng hạn 12, trễ hạn 00), 

đang xử lý 35 hồ sơ (chưa đến hạn 34, trễ hạn 01). 

- Kết quả thực hiện tiếp nhận, xử lý phản ánh kiến nghị của cá nhân, tổ chức 

đối với TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của cơ quan, đơn vị: Trong kỳ báo cáo, 

đơn vị không có trường hợp nào phản ánh, kiến nghị của tổ chức, công dân đối với 

công tác giải quyết hồ sơ TTHC. 

3. Cải cách tổ chức bộ máy 

- Kết quả rà soát, hoàn thiện các quy định về vị trí, chức năng, nhiệm vụ, 

quyền hạn, cơ cấu tổ chức của các cơ quan, tổ chức hành chính và đơn vị sự nghiệp 

công lập: Quy chế làm việc thực hiện theo Quyết định số 161/QĐ-SXD ngày 

10/8/2020, thường xuyên rà soát, điều chỉnh kịp thời phù hợp với tình hình thực tế. 

Quy chế làm việc đã được rà soát, họp thống nhất, phân công cụ thể, phát huy tính 

chủ động, sáng tạo, linh hoạt của các đơn vị trong quá trình tham mưu. 
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- Kết quả rà soát, sắp xếp, tổ chức lại các cơ quan, tổ chức hành chính và đơn 

vị sự nghiệp công lập: Trên cơ sở Quyết định 981/QĐ-UBND ngày 09/6/2022 của 

UBND tỉnh Đắk Nông về việc sắp xếp, tổ chức lại cơ cấu tổ chức của Sở Xây 

dựng, trong thời gian qua Sở đã thực hiện rà soát, tổ chức sắp xếp các phòng 

chuyên môn, điều động, bổ nhiệm đội ngũ công chức phù hợp. 

- Đánh giá về tình hình quản lý sử dụng biên chế công chức, viên chức: Hoàn 

thiện hồ sơ nghỉ việc theo nguyện vọng đối với 01 công chức; tiếp nhận, phân công 

vị trí việc làm mới đối với 01 công chức; điều động, bổ nhiệm 02 công chức lãnh 

đạo cấp phòng và điều động 04 công chức chuyên môn (Chuyển từ Chi cục Giám 

định xây dựng thành phòng Quản lý chất lượng công trình). Tổ chức triển khai 

thực hiện công tác cập nhật thông tin hồ sơ công chức trên hệ thống phần mềm 

quản lý nhân sự. 

4. Cải cách chế độ công vụ 

- Kết quả xây dựng, ban hành các quy định về vị trí việc làm của công chức, 

viên chức: Xác định vị trí việc làm, bản mô tả và khung năng lực vị trí việc làm 

cán bộ, công chức, viên chức, xác định số lượng biên chế phù hợp với nhiệm vụ, 

quyền hạn được giao, bảo đảm thực hiện tinh giản biên chế theo quy định của 

Đảng và của pháp luật. Trên cơ sở quyết định số 05/QĐ-UBND ngày 03/01/2019 

của UBND tỉnh về việc phê duyệt bản mô tả công việc và khung năng lực vị trí 

việc làm của Sở Xây dựng, Sở tiến hành trưng cầu ý kiến nguyện vọng của mỗi cá 

nhân, qua đó đánh giá, bố trí phù hợp với năng lực. Bên cạnh đó, Sở tổ chức rà 

soát văn bằng chứng chỉ, qua đó yêu cầu cán bộ đăng ký tham gia các chương trình 

đào tạo nhằm bổ sung hố sơ theo đúng tiêu chuẩn quy định.  

- Kết quả thực hiện tuyển dụng công chức, viên chức (thi tuyển, xét tuyển): 

Không. 

- Kết quả thực hiện bổ nhiệm, đề bạt công chức, viên chức: Không. 

- Kết quả thực hiện thi nâng ngạch công chức, thăng hạng viên chức và thi 

tuyển cạnh tranh để bổ nhiệm vào các chức danh lãnh đạo cơ quan, đơn vị: Không. 

- Tình hình chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính của cán bộ, công chức, 

viên chức: Đảng ủy, Lãnh đạo Sở quán triệt, chỉ đạo toàn thể công chức, viên chức 

và người lao động nâng cao ý thức, trách nhiệm, thực hiện nghiêm chỉnh chuẩn 

mực đạo đức công vụ, quy định pháp luật về thi hành án dân sự, các quy định của 

Luật trách nhiệm bồi thường của Nhà nước không để xảy ra sai phạm. Tổ chức 

quán triệt, chỉ đạo thực hiện Chỉ thị số 17/CT-UBND ngày 07/8/2013, Chỉ thị số 

01/CT-UBND ngày 05/01/2017 của UBND tỉnh chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương 

trong tiếp nhận giải quyết thủ tục hành chính trên địa bàn tỉnh; Công văn số 

4173/UBND-NC ngày 04/8/2017 của UBND tỉnh v/v tăng cường kỷ luật, kỷ cương 

hành chính. Đây là cơ sở góp phần nâng cao nhận thức của CCVC và NLĐ, xác 

định được vai trò, trách nhiệm với công việc, phấn đấu hoàn thành tốt nhiệm vụ 

được giao.  

- Kết quả thực hiện đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức: Trong 

thời gian qua, Sở đã rà soát, cử công chức tham gia các chương trình tập huấn, bồi 

dưỡng theo kế hoạch, trên cơ sở đó đã cử 05 công chức tham gia hội thảo tập huấn 

nâng cao năng lực thu hút đầu tư cho cán bộ tỉnh, 01 công chức tham gia bồi 
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dưỡng nghiệp vụ thanh tra viên chính, 02 công chức tham gia lớp bồi dưỡng kỹ 

năng nghiệp tiếp công dân xử lý đơn thư và giải quyết khiếu nại tố cáo khóa 03 

năm 2022.  

5. Cải cách tài chính công 

Tiếp tục thực hiện các quy định về quản lý về tài chính đã được ban hành 

như: Nghị định số 130/2005/NĐ-CP ngày 17/10/2005 Quy định chế độ tự chủ, tự 

chịu trách nhiệm về sử dụng biên chế và kinh phí quản lý hành chính đối với cơ 

quan nhà nước; Nghị định 16/2015/NĐ-CP ngày 14/02/2015 quy định cơ chế tự 

chủ của đơn vị sự nghiệp công lập. Tổ chức kê khai tài sản thu nhập đối với các đối 

tượng cần kê khai, đồng thời tiến hành công khai trên các phương tiện thông tin 

theo quy định. 

Qua đó, Sở ban hành kế hoạch và quản lý toàn bộ nguồn vốn ngân sách 

được phân bổ, đảm bảo đúng các nguyên tắc chế độ, chính sách cho người lao 

động; tổ chức quản lý sử dụng các nguồn vốn được cấp hiệu quả; theo dõi kiểm tra 

nội dung chi phí trong kế hoạch hàng năm do cơ quan cấp trên giao; xây dựng kế 

hoạch thực hành tiết kiệm, chống lãng phí 1; tổ chức kê khai tài sản thu nhập đối 

với các đối tượng cần kê khai, đồng thời tiến hành công khai trên các phương tiện 

thông tin theo quy định. Tổ chức hội nghị cán bộ, công chức, viên chức hàng năm, 

công khai các hoạt động tài chính, đồng thời góp ý sửa đổi, bổ sung quy chế chi 

tiêu nội bộ.  

6. Xây dựng và phát triển Chính quyền điện tử, Chính quyền số 

- Kết quả hoàn thiện thể chế phục vụ xây dựng, phát triển Chính quyền điện 

tử, Chính quyền số ở địa phương: Sở Xây dựng đã ban hành kế hoạch số 2631/KH-

SXD ngày 28/12/2021 ứng dụng công nghệ thông tin và bảo đảm an toàn thông tin 

năm 2022; Quyết định số 61/QĐ-SXD ngày 17/5/2022 thành lập Ban Chỉ đạo thực 

hiện công tác Chuyển đổi số; ban hành Kế hoạch số 918/KH-SXD ngày 27/5/2022 

chuyển đổi số và bảo đảm an toàn thông tin mạng của Sở Xây dựng năm 2022. 

- Kết quả xây dựng, phát triển hạ tầng kỹ thuật: Một số máy móc, thiết bị đã 

lỗi thời chưa đáp ứng được yêu cầu phát triển của các ứng dụng công nghệ thông 

tin, nên Sở đang rà soát để trang bị, mua sắm một số máy móc thiết bị theo dự toán 

đã được duyệt, kinh phí được cấp 90 triệu. 

- Kết quả xây dựng, phát triển các hệ thống nền tảng: Không 

- Kết quả xây dựng, phát triển dữ liệu: Thực hiện công bố, công khai các 

quy hoạch xây dựng trên cổng thông tin điện tử. Bên cạnh đó, Sở đã phối hợp với 

đơn vị tư vấn (Công ty cổ phần công nghệ thông tin địa lý EK) thu thập số liệu, để 

xây dựng phần mềm cơ sở dữ liệu GIS trên địa bàn tỉnh để cung cấp thông tin các 

quy hoạch chung, quy hoạch phân khu và quy hoạch chi tiết đô thị trên các địa bàn 

các huyện, thành phố Gia Nghĩa, đến nay việc triển khai xây dựng phần mềm đã 

hoàn thành. 

- Kết quả xây dựng, phát triển các ứng dụng, dịch vụ nội bộ: Phần  mềm 

iOffice cơ bản đã đáp ứng được nhu cầu xử lý văn bản của Sở, tạo điều kiện thuận 

lợi trong việc trao đổi, sử dụng văn bản điện tử, rút ngắn thời gian xử lý văn bản, 

                                           
1  Chương trình 811/CTr-SXD ngày 16/5/2022  thực hành tiết kiệm, chống lãng phí năm 2022 
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thuận lợi cho việc chia sẻ, sử dụng lại văn bản điện tử, giảm chi phí hành chính, 

nâng cao hiệu quả quản lý, điều hành.  

- Kết quả xây dựng, phát triển ứng dụng, dịch vụ phục vụ người dân, doanh 

nghiệp: Trang thông tin điện tử của Sở được theo dõi cập nhật thường xuyên, cung 

cấp tương đối đầy đủ và kịp thời các thông tin về hoạt động của đơn vị đặc biệt là 

các thông tin tuyên truyền phổ biến pháp luật, các văn bản quy phạm pháp luật nói 

chung và các văn bản pháp luật chuyên ngành xây dựng nói riêng; các các văn bản 

hướng dẫn thực hiện trong quản lý hoạt động xây dựng; Công bố giá vật liệu xây 

dựng hằng tháng; công khai thông tin năng lực hoạt động xây dựng; cung cấp các 

thông tin về chỉ đạo điều hành như ý kiến chỉ đạo điều hành của UBND tỉnh và thủ 

trưởng đơn vị; các ý kiến xử lý, phản hồi đối với các kiến nghị, yêu cầu của tổ 

chức, cá nhân; cập nhật các thông tin về quy hoạch, kế hoạch phát triển; thông tin 

về dự án, hạng mục, đầu tư, đấu thầu, mua sắm công… 

- Kết quả xây dựng, phát triển đô thị thông minh: Không. 

- Kết quả cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và 4:  

+ Tổng số thủ tục hành chính của đơn vị: 53 

+ Tổng số thủ tục hành chính được áp dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 

3, mức độ 4: 26 thủ tục. 

7. Nhiệm vụ được giao Quyết định 2357/QĐ-UBND ngày 31/12/2021 của 

Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành kế hoạch cải cách hành chính năm 2022 

Mục III.9 “Ban hành quyết định thông qua phương án đơn giản hóa thủ tục 

hành chính lĩnh vực xây dựng”, cắt giảm tối thiểu 10% thời gian giải quyết so với 

quy định, thời gian thực hiện: Từ tháng 3 đến tháng 10. Đến nay, Sở đã rà soát, 

điều chỉnh trên hệ thống một cửa điện tử cắt giảm tối thiểu 10% thời gian giải 

quyết đối với 53/53 thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết; trên cơ sở đó 

trong tháng 9 tham mưu trình UBND tỉnh phê duyệt Quyết định ban hành phương 

án đơn giản hóa theo kế hoạch đề ra, tiến độ thực hiện đến nay ước đạt 90%. 

III. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ 

- Tiếp tục thực hiện cơ chế một cử, một cửa liên thông, hoàn thành việc xây 

dựng quy trình nội bộ một cửa điện tử. 

- Rà soát, tham mưu ban hành văn bản quy phạm pháp luật theo kế hoạch, 

thời gian được phê duyệt.  

- Sắp xếp tổ chức bộ máy hoạt động, hoàn thiện đề án vị trí việc làm, tập 

trung xây dựng quy chế làm việc cơ quan trên cơ sở Quyết định đã ban hành về 

chức năng, nhiệm vụ của Sở và phân công nhiệm vụ công tác phù hợp với vị trí 

việc làm. 

- Duy trì, điều chỉnh phù hợp các quy trình áp dụng hệ thống quản lý chất 

lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001: 2015. 

-  Thực hiện chế độ tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng biên chế và kinh 

phí quản lý hành chính đối với cơ quan nhà nước theo tinh thần của Nghị định số 

130/2005/NĐ-CP, ngày 17/10/2005 về quy định chế độ tự chủ, tự chịu trách nhiệm 

về sử dụng biên chế và kinh phí quản lý hành chính đối với các cơ quan nhà nước 
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và Nghị định 16/2015/NĐ-CP ngày 14/02/2015 quy định cơ chế tự chủ của đơn vị 

sự nghiệp công lập.  

- Nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, triển khai chương trình kế 

hoạch đào tạo trong năm. 

- Tổ chức tự kiểm tra công tác cải cách hành chính, tăng cường công tác 

thông tin tuyên truyền, hỗ trợ pháp lý doanh nghiệp. 

 Trên đây là báo cáo công tác cải cách hành chính Quý III năm 2022, Sở Xây 

dựng tổng hợp, báo cáo để Sở Nội vụ được biết theo quy định./. 

 
Nơi nhận: 
- Sở Nội vụ; 

- Lãnh đạo Sở; 

- Lưu: VT, VP. 

 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Trần Ngọc Lâm 
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