UBND TINH DAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:2123/BC-SXD Pak Néng, ngay/4 thang 11 nam 2022
BAO CAO

Két qua khio sat do lwong su hai 10ng ciia td chire, cong dan doi véi viée giai quyét thi
tuc hanh chinh va thue thi cong vu cia cong chirc thugc S¢ Xay dung nam 2022

Thyc hién Quyét dinh s6 1271/QD-UBND ngay 18/8/2021 caa UBND tinh Pik
No6ng ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Pak Nong giai doan 2021-2025.

S& Xay dung dd ban hanh Ké hoach sb 716/KH-SXD ngay 28/4/2022 ciia S& Xy
dung do luong sy hai 1ong cta t6 chire, cong dan ddi véi viée giai quyét thu tuc hanh chinh
va thuce thi cong vu cia cong chirc thude So Xay dung nam 2022; Cong van sé 1818/SXD
ngay 04/10/2022 nhim hudng din cac don vi khao sat, duoc thuc hién bang cac hinh thic:
Truy cap phan mém khao sét truc tuyén tai dia chi http://sxd.daknong.gov.vn hodc danh
gia truc tiép vao Phiéu khao sat. Qua d6, S¢ Xay dung da goi phiéu khao sat dén cac s,
ban, nganh, UBND cac huyén, phong kinh té ha ting cac huyén, Ban quan 1y dy 4n va
phat trién quy dat cac huyén, cong ty hoat dong xay dung trén dia ban tinh.

- SO phleu dwogc goi bang dwong buu dién va trén hé thong van ban dién ti:
100 phiéu.

- S0 phiéu nhan lai két qua tir cac don vi: 15 phiéu.

- S0 phiéu danh gia true tuyén trén trang thong tin dién tir: 0 phiéu.

- S6 phiéu géi qua dia chi mail cong vu: 01 phiéu.

(Bdng tong hop két qua kém theo)

- Panh gia trén co sé cac tiéu chi gop y:

+ 1. Cong chirc:

1. Nghi€p vu cta cong churc khi tiép xtic, huéng dan tha tuc hanh chinh va
cac yéu cau co lién quan: Néam vitng nghiép vu 10/16 ty 18 63%; c6 01/16 ty 1& 65
giai quyét cong viéc con lang ting

2.Tinh than trach nhiém cua cong chuc khi thuc thi nhiém vy, huéng dan
giai quyét cong viéc: Tinh than trach nhiém cao 8/8 ty 1& 50%

3. Thai do coéng chirc khi tiép xtic véi TO chirc/ ca nhan dén lién hé giai
quyét cong viéc: Vui vé, hoa nhi 9/16 ty 18 56%; cb 02/16 ty 1& 12% thiéu thién
cam, khoé chiu.

4.Viéc huéng dan cta cong chtc: Tan tinh day du 11/16 ty 18 69%; tuy
nhién c6 dén 4/16 ty 1& 25% hudéng dan chua day du.

+ 1. Cong khai:

1. Cac hinh thtrc cong khai thu tuc hanh chinh da dugc trién khai, thuc hién
day du, pho bién thong tin rong rai dé tiép can

2.Viéc cong khai thu tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tir cia S& va
cé)ng dich vu cong, trung tdm dich vu hanh chinh cong tinh: Cong khai nhung
khong day da noi dung 5/16 ty 16 31%

3. Thu tuc ho so theo quy dinh hién hanh: Ruom ra, can cai tién thém 06/16
ty 1€ 38%

+ III. Thoi gian gidi quyét:



http://sxd.daknong.gov.vn/

1. Thoi gian tra két qua, giai quyét hd so so véi thoi gian hen: 02/16 tra qua

han ty 1¢ 12%.

2.Thoi gian quy dinh giai quyét ho so theo thu tuc hién hanh: Hop 1y va chép
nhan duoc.
3. Thoi gian cho dé giai quyét hd so: Cho doi rat 1au do dong ngudi 01/16 va

do cong chue xtr Iy cham 01/16 ty 1€ 6%

3. Thoi gian cho dé giai quyét hd so: Cho doi rat 1au do déng ngudi 01/16 va

do cong chuc xtr Iy cham 01/16 ty 1€ 6%

4. S6 lan di lai dé lién hé giai quyét cong viéc cia co quan, to chirc, cong
dan tir khi nép hd so dén khi nhan két qua (ké ca cac quy trinh theo dich vu Buu

chinh céng ich): Chi c6 8/16 ty 1& 50% duoc xir 1y 01 lan theo quy dinh, ty 1& 02

1an tré 16n con chiém ty 1é cao.

+ [V: Co ché gidm sat, gop y:

1. Cac diéu kién dé phan anh, kién nghi: C6, ddy du chi chiém 7/16 ty 1é

44%.

2.Viéc tiép thu ¥ kién phan anh, kién nghi, gop ¥ nhimmg lan trude: Co tiép

thu va cai thién 9/16 ty 1€ 56%

+ V: Mikc do hai long: Rat hai long 03/16 ty 1& 19%; Hai 1ong 10/16 ty 18 63%;
Khong hai long 03/16 ty 1¢ 19%.

- Danh gia chung:

+ Ty 1& s6 phiéu duoc phan hdi con chiém ty 18 rat it so voi sb lwong phiéu phat
ra, nguyén nhan do dia chi ctia cac t6 chirc, ca nhan hoat dong xay dung chua dugc cap
nhat ding nén phiéu chua gdi dén; do chua duoc sy quan tAm, hd tro ctia cac co quan,
t6 chirc trong viéc phan hoi y kién

+ Trén co so tiép nhan sO phleu phan hoi, mirc d6 hai 1ong theo cac tiéu chi dat
mirc trung binh, con nhiéu ton tai can phai khac phuc. Viéc huéng dén, tiép nhan ho so,
cong khai tha tuc hanh chinh dugc thuc hién tap trung tai Trung tdim Hanh chinh cong;
hé théng phén mém mot ctra dién tir duoc dua vao trién khai, bude dau tao thuan loi cho
ngudi dan va doanh nghiép nam bat thong tin, tra ctru hd so, dam bao dang quy ché
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong da dugce Thu tudng Chinh phu ban hanh.
Qua thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong, y thuc trach nhiém thuc hién nhi¢m
vy, cong vu dugc giao cua can by, cong chuc tirng budc dugc nang 1€n; cai thién mbi
quan hé phdi hop cong tac dé giai quyét hd so hanh chinh cho t6 chuc, cong dan gitra
cac co quan. Tuy nhién, viéc theo doi, cap nhat két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
trén mot ctra dién tir con cham, nén hé théng bao 16i cham trén hé théng phﬁn mém.

S& Xay dung bao cdo dé S& Noi vu dugc biét va tong hop theo quy dinh./, [,

Noi nhin: KT. GIAM POC

- S6 Noi vuy; 10
- Lanh dao S& (chi dao); 7 Y.H.C A GIAM POC

- Cac phong, don vi truc thudc (quan triét rat kinh
nghiém);
- Luu: VT, VP.
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