UBND TINH PAK NONG CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Poc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 1711/SXD-TTr Pak Nong, ngay /3 thang 9 nam 2021
BAO CAO

Viée ding tai thong tin tiép cong dan va gii quyét don thur
trén Trang thong tin dién tir 9 thang dau nam 2021

Can cu Cong van s~6 14/VPUBND-TTDT ngay 04/01/2019 cua Van phong
UBND tinh V/v huéng dan déang tai thdng tin vé tinh hinh ti€p cong dan va giai
quyét don thu, khiéu nali, to cdo trén Cong/Trang thong tin dién tu.

S¢ Xay dung béo céo tinh hinh déng tai cdc thong tin ve tiép cong dan va
giai quyét don thu trén Trang thong tin dién tir 9 thang dau nam 2021, nhu sau:

1. Tinh hinh déng tai cac nhém thong tin theo quy dinh

S¢ Xay dung da tao di 5 muyc tin tiép cong dan va ding tai: Lich tiép cong
dan, Quy che tiep cong dan, thdng tin tiép cong dan dinh ky caa thua truéng don
V1.

2. Tinh hinh ding tai cac nhom thong tin vé tiép cong dan va giai
guyét don thw trén trang thong tin dién tir

- Thong tin vé tiép cong dan: Trong 9 thang dau nam 2021 tai S Xay dung
khong ¢6 cong dan den trinh bay cac vu viéc lién quan dén khicu nai, to cao, kien
nghi, phan anh.

- Théng tin vé giai quyét don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh: Trong 9
thang dau nam 2021, S¢ Xay dung da tiép nhan 08 don (07 vu viéc). Qua xem
Xét, S¢ Xay dung da xir ly, giai quyét don theo dung quy dinh, khéng c6 don ton
dong kéo dai.

S¢ Xay dung bao cao tinh hinh ding tai cac théng tin vé tiép cong dan va
giai quyét don thu trén Trang thong tin dién tir 9 thang dau nam 2021 dé Van
phong UBND tinh dugc biét, tong hop va bao cio theo quy dinh./.
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