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Ddk Nong, ngay ot théng 01 nam 2020

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2020

Nhﬁm tiép tuc duy tri va cai tién hé thong quan ly chét lugng theo ti€u
chuan ISO 9001:2015, S¢ Xay dung Pak Nong xay dung muc tiéu chat luong
nam 2020 nhu sau:

1. Pam bao trén 95% hd so cta thu tuc hanh chinh dugc giai quyét ding
thoi gian quy dinh.

2. 100% can bo cdng chire, vién chirc chz“ip hanh nghiém ky luf;flt‘, ky cuong
hanh chinh, khéng c6 can bd cong chirc bi ky Iuét hodc vi pham vé trat tu an
toan giao thong.

3. Dam bao 100% nhiém vy trong chuong trinh cong tac trong tdm nadm
2020 cua S¢ duoc giai quyet dung thdi gian quy dinh (trir mot sé truong hop ca
biét).

4. Duy tri va nang cao hiéu qua viéc 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 vao giai quyet cong viéc da ding ky .-l
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KE HOACH
Sy s IEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2020

I. Muc tiéu 1:

Pam bao trén 95% ho so cua tha tuc hanh chinh dugc giai quyet dung thoi
gian quy dinh.

TT | Noi dung Cac cong viéc Tr?ﬂc - Thoi gian | Ghi cha
. i nhi¢ém
1 | Chudnbi Cong b? ké hoach thuc hién muc tiéu chat Leki da S5 01/2020
lugng ndm 2020
B0 phan
, o | tiepnhén 1
3 | Thye hign T}ep nhan, xu ly,;glal' quyét hd so yéu cau clra tE_l} Thuo:ng
cua cac ca nhan, to chire Trung tam Xuyén
HC cong
tinh
B( phan
tiep nhén 1
. ’ i cura tai
2 Kiém tra ho so tiép nhan dugc va chuyén | Trung tam x 5
3| e dén phong chuyén mon xir 1y HC cong Hing ngay
tinh, dai
dién cac
phong

II. Muc tiéu 2:

100% can bd cong chirc, vién chirc chap hanh nghlem ky luat, ky cuong
hanh chinh, khong c6 can bd cong chirc bi ky luét hodc vi pham ve trat ty an toan
giao thong.

TT | Néi dung Cic cong vige L i Théi gian | Ghi chi
: nhiém
Thuong xuyén tuyén truyén viéc chap hanh v il .
1 | Thyc hién | nghiém ky ludt, ky cuong hanh chinh va ggén(:?/{(:j T:Il:r(g;g
tuyén truyén viéc chép hanh luat giao thong. Y
2 Dénh gi4 két qua thuc hién va dua vao két TR s A
2 | Kiém tra ot . e va dai dién | 01 14n/ ndm
qua binh xét cudi nam . s
cac phong

II1. Muc tiéu 3:
Dam bao 100% nhiém vy trong chuong trinh cong tac trong tam nam 2020
cua So dugc giai quyét dung thoi gian quy dinh (trir mot s6 truong hop cé biét);




TT | Noidung Cic cong viéc Trach nhiém | Thoi gian ?hht:
' Khi ¢6 quyét
Thue hién Lap ke hoach thyc hién cac nhiém vy trong dinh phé
1 R tdm theo chuong trinh da dugc phé duyét Céc phong duyét nhiém
vu trong tam
...... i cua S¢
’ Pinh ky kiém tra, béo cdo dénh gié két qua | |2 deo So ol
2 | Kiém tra i Kien va dai dién 1Quy/lan
: T cac phong
IV. Muc tiéu 4:
Duy tri va nang cao hiéu qua viéc dp dung HTQLCL theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 vao giai quyét cac cong viéc da dang ky.
s Fo R 3% . o i Ghi
TT | N¢i dung Cac cong viéc Trach nhiém | Thoi gian chit
Tuvén Pho bien cho toan thé CBCC, nhan vién HD
1 truyén lao dong muc chinh sich, muc tiéu chat
4 luong nam 2020
Tién hanh sép xép lai tai liéu, hd so, dam , , ,
bao khong bj thét lac, d& nhan biét va thusn Cacv‘;ggyen Tflf‘g;g
tién cho viéc truy cép sir dung. y
2 |Thuchién | 74 chec phé bién, huéng din cho cac phong
ban nghién ciru, chinh sira hoan thién va ép Vin phon Thudng
dung ddy du cac tha tuc hanh chinh theo He¢ phong xuyén
théng QLCL ISO 9001:2015(néu c6).
T6 chire danh gia chét luong nodi bo mot lan
trong nam; thyc hi¢n hanh dong khéc phuc
.2 sau dot danh gia (néu co); t6 chuc hop xem Lanh dao i 1
4 | Kien b xét lanh dao dinh ky moi ndm it nhat mot phong 1A
1an dé duy tri va cai tién HTQLCL dam bao
luén phu hop.




